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INTRODUCCION

EMCOSALUD RADIO es una emisora web destinada a compartir informacién de interés
relacionada con la actualidad nacional, actualizacion en salud vy, en especial, informacion de
interés relacionada con las empresas que integran el GRUPO EMPRESARIAL
EMCOSALUD. Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Neiva, Huila.

La presente politica tiene como finalidad establecer los lineamientos bajo los cuales se
realiza el tratamiento de los datos personales de los usuarios, asi como regular el acceso, la
navegacion y el uso de los contenidos y servicios ofrecidos a través de la pagina web.

Al ingresar, navegar o interactuar con el sitio web y sus canales digitales asociados, el
usuario acepta de manera libre, previa, expresa e informada las condiciones aqui descritas,
en cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales y
de uso responsable de plataformas digitales especialmente la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013 y demas normas concordantes.

1. LEGISLACION APLICABLE

El presente manual fue elaborado teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el
articulo 15 de la Constitucidon Politica “Habeas Data”, la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y el Decreto 1377
de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012". A estas Politicas le
seran aplicables todas las demas normas que complementen o sustituyan las anteriores; y
tiene como finalidad definir lineamientos frente al uso y manejo de la informacion.

2. AMBITO Y APLICACION

Las politicas de seguridad y privacidad de la informacion son aplicables para todos los
aspectos administrativos, técnicos, tecnolégicos y de control que deben ser cumplidas por
directivos, funcionarios, contratistas, pasantes, proveedores, Entidades del Sector comercio,
industria y turismo, Entidades publicas y privadas, ciudadanos y demas partes interesadas,
qgue cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

e Acceso a la informacién tanto fisica como légica.

e Ingreso de manera fisica a las instalaciones o légica a través de la plataforma
tecnolégica de la Entidad.

e Uso de equipos informaticos y de telecomunicaciones conectados a la plataforma
tecnolégica.

e Uso de los servicios informaticos dispuestos por la entidad a través de los canales
digitales.
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e Disefo, construccién, pruebas, implementacién o uso de herramientas tecnolégicas o
servicios informaticos dispuestos por la entidad para el desarrollo de sus funciones

3. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Para facilitar la comprensién de estos términos y condiciones de uso del sitio web de
EMCOSALUD RADIO, se hace necesario aclarar el significado de las siguientes palabras:

e Contenidos. Comprenden todas las formas de informacién o datos que se divulgan en la
pagina web, tales como textos, imagenes, fotografias, logotipos, disefios y animaciones.

e Derechos de Propiedad Intelectual. Se refieren a todos los derechos de propiedad
sobre la informacion perteneciente a EMCOSALUD RADIO o cualquier entidad
perteneciente al GRUPO EMPRESARIAL EMCOSALUD, que sea titular legitima,
incluidos, entre otros: signos distintivos, marcas, lemas, ensefas, logotipos, nombres de
dominio, derechos de autor, bases de datos, disefnos, contenidos y cualquier otra obra o
creacién intelectual vinculada con el objeto, la operacion o el funcionamiento del sitio
web.

e Internet. Herramienta de comunicacién que integra miles de redes de computadoras
interconectadas mediante el protocolo TCP/IP, a través de la cual se pueden utilizar
diversos servicios, tales como correo electréonico, World Wide Web (www), entre otros.

e Pagina web. Resultado en formato de hipertexto o hipermedia que un navegador de la
World Wide Web (www) presenta al usuario después de obtener la informacion
solicitada. Su contenido puede abarcar desde textos breves hasta extensos conjuntos
de informacion, graficos estaticos o en movimiento, audio y otros elementos
multimedia.

e Publicar. Hacer visible un documento o contenido a través del sitio web institucional.

e Usuario. Persona que accede al sitio web de EMCOSALUD RADIO para consultar
informacién de su interés.

¢ Vinculo o enlace. También denominado link, es un elemento de hipertexto que permite
acceder o redirigir de una informacion a otra, o de un servidor web a otro, durante la
navegacion en Internet.

4. PROPIEDAD DEL CONTENIDO DEL SITIO WEB - COPYRIGHT

https://emcosaludradio.com/ y su contenido son propiedad del GRUPO EMPRESARIAL
EMCOSALUD v los aliados autorizados; por lo tanto estd prohibida su reproduccion o
duplicidad total o parcial, su traduccién, transcripcion, transmision, almacenamiento,
acumulacién mediante cualquier sistema o tecnologia creada, sin la previa autorizacion
escrita del GRUPO EMPRESARIAL EMCOSALUD; asi mismo se prohibe usar los contenidos
con propositos comerciales, incluyendo la promocion de cualquier bien o servicio;
incluyendo los contenidos de los aliados comerciales y/o promocionales que se realicen.
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Este sitio web puede tener enlaces a otros sitios de interés o a documentos localizados en
otros sitios web de propiedad de otras entidades, personas u organizaciones diferentes al
GRUPO EMPRESARIAL EMCOSALUD, los cuales tienen como propésito avisar al usuario
sobre la existencia de otras fuentes para ampliar los contenidos que aqui se ofrecen, o que
guardan relacién con aquellos. GRUPO EMPRESARIAL EMCOSALUD no garantiza ni se
responsabiliza por el funcionamiento o accesibilidad de los sitios web vinculadas y tampoco
serd responsable del resultado obtenido, ni del contenido publicado. Por lo tanto cuando el
usuario acceda a otro sitio web en otra pagina, a través de un link o un vinculo sefalado en
el sitio web https://emcosaludradio.com/ el usuario debé someterse a las condiciones de
uso y a la politica de privacidad de la pagina o sitio web a la que envia el link.

5. PRIVACIDAD

GRUPO EMPRESARIAL EMCOSALUD salvaguardara la privacidad de la informacién
personal del usuario obtenida a través del sitio web https://emcosaludradio.com/, para lo
cual se compromete a adoptar una politica de confidencialidad, sobre toda la informacién
personal suministrada por el usuario para el registro, participacion e interaccién con el sitio
web, la cual incluye datos como nombre, identificacién, edad, generd, direccién, teléfono y
correo electrénico.

6. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB EMCOSALUD RADIO

6.1. Condiciones de uso

El acceso, la participacion y el uso del sitio web https://emcosaludradio.com/, asi como de
otros recursos digitales tales como las cuentas de Facebook, Twitter e Instagram, y aquellos
que se lleguen a crear (en adelante, “los canales”), destinados al desarrollo y distribucion de
contenidos del GRUPO EMPRESARIAL EMCOSALUD, son gratuitos, sin embargo el
usuario no podra hacer uso de los mismos de forma particular, ni comercial. EMCOSALUD
RADIO tendra el derecho de dicho material, en virtud de la propiedad INTELECTUAL del
mismo y se rigen por las presentes condiciones de uso y la politica de privacidad de la
informacién que se detallan a continuacion.

6.2. Aceptacion

Al ingresar y usar los servicios ofrecidos en el sitio web EMCOSALUD RADIO, que hace
parte del GRUPO EMPRESARIAL EMCOSALUD, usted en calidad de usuario debe leer,
entender y aceptar todas las condiciones en los términos y condiciones generales y en las
politicas de privacidad. Al utilizar el sitio de https://emcosaludradio.com/, el usuario acepta
plenamente estas condiciones y se compromete a cumplirlas sin poder alegar
desconocimiento de las mismas.

e INFORMACION. Los canales de EMCOSALUD RADIO, asi como sus contenidos y
demas recursos electrénicos, son de libre uso y reproduccion, incluyendo su
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almacenamiento, compilacion, distribucién, traduccion, inclusion, transmisién o acceso a
través de cualquier medio andlogo o digital, siempre que los contenidos no sean
modificados ni utilizados con fines comerciales.
Cualquier modificacion o uso comercial de los contenidos deberd contar con
autorizacién expresa de EMCOSALUD RADIO. El uso comercial sin autorizacion esta
prohibido.

e OBIJETIVO. Los presentes Términos y Condiciones (TyC) establecen las reglas de
acceso y uso del sitio web de EMCOSALUD RADIO y son de obligatorio cumplimiento.
Al utilizar los servicios del sitio web, el usuario acepta los TyC vigentes al momento de
Su acceso.

e CAPACIDAD LEGAL. El uso de los servicios ofrecidos en el sitio web estd reservado
exclusivamente a personas mayores de 18 afios y con capacidad legal para contratar. Al
aceptar los Términos y Condiciones, EMCOSALUD RADIO presume que el usuario es
mayor de edad.

Los menores de edad deben abstenerse de acceder, navegar o registrarse en el sitio
web. Los padres, tutores o representantes legales seran responsables por el uso que los
menores hagan del sitio, sin que puedan alegar falta de consentimiento para la
realizacion de compras de productos y/o servicios.

e OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES A LOS USUARIOS. Se establecen ciertas acciones
prohibidas para los usuarios dentro del sitio web:

. Proporcionar informacion vélida, veraz y actual.

. No publicar contenido ilegal, amenazante o difamatorio.

. No suplantar identidades.

. No crear virus informaticos ni dafar el funcionamiento del sitio web.
No intentar acceder a sistemas o contrasefas sin autorizacion.

. No alterar el funcionamiento del sitio web.

. No intentar modificar el cddigo fuente del sitio web.

. No participar en operaciones fraudulentas en el sitio web.

. Cumplir con los términos legales ni con los Términos y Condiciones.

VONOUTAWN R

El usuario reconoce que, si infringe estos términos, serd responsable de cualquier dafo
causado a EMCOSALUD RADIO, otros usuarios o terceros, y estard sujeto a acciones
legales segun la legislacion vigente.

6.3. Responsabilidad sobre los contenidos

EMCOSALUD RADIO no garantiza que los contenidos generados por los administradores
de sus canales estén exentos de errores o imprecisiones. En consecuencia:
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e Facilita a los usuarios la participacién activa para solicitar aclaraciones o correcciones,
siempre que estas se realicen de manera respetuosa y proactiva.

e No se hace responsable de los posibles errores en los contenidos publicados por los
administradores de los canales.

e Los canales pueden contener enlaces a otros sitios web. EMCOSALUD RADIO no es
responsable por el contenido, funcionamiento o disponibilidad de dichos sitios, por lo
que cualquier consulta debera dirigirse a sus respectivos administradores.

e No garantiza la disponibilidad ni la continuidad del funcionamiento de los canales
cuando ello no sea razonablemente posible. Las interrupciones programadas seran
informadas previamente cuando sea viable.

e No controla ni garantiza la ausencia de virus u otros elementos que puedan causar
alteraciones en los sistemas informaticos del usuario.

e No se hace responsable por la fiabilidad, exactitud, legalidad, actualidad o utilidad de las
opiniones y contenidos generados por usuarios, terceros o sitios enlazados.

6.4. Contenido generado por los usuarios

Los usuarios podran participar mediante comentarios y aportes, los cuales serdan de su
propiedad. El usuario garantiza que los contenidos aportados le pertenecen y que no
vulneran derechos de autor ni de propiedad intelectual de terceros, asumiendo toda
responsabilidad por reclamaciones derivadas de su uso.

Mediante su participacion, el usuario concede a EMCOSALUD RADIO una licencia gratuita,
no exclusiva y de duracién indefinida para usar, reproducir, adaptar, almacenar, compilar,
distribuir y sublicenciar dichos contenidos, comprometiéndose la emisora a reconocer la
autoria sin que ello implique compensacion econdémica.

6.5. Facultades de EMCOSALUD RADIO
Por el solo hecho de acceder a los canales, el usuario autoriza a EMCOSALUD RADIO a:

e Modificar en cualquier momento y sin previo aviso los presentes Términos y
Condiciones y la Politica de Privacidad.

e Restringir el acceso o uso de los canales a cualquier persona por uso inadecuado.
Retirar contenidos que vulneren derechos de autor o propiedad intelectual, previa
solicitud del titular.

e Retirar contenidos que resulten ofensivos o irrespetuosos hacia la organizacion o hacia
otros usuarios.

6.6. Usos prohibidos
Los usuarios se abstendran de utilizar los canales de EMCOSALUD RADIO para:

e Fines ilicitos.
e Vulnerar derechos e intereses de terceros.
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Danar, inutilizar o sobrecargar los servicios o sistemas informaticos.

Acosar, amenazar o intimidar a terceros.

Obtener o divulgar informacién privada sin autorizacion.

Publicar noticias falsas o manipuladas de forma malintencionada.

Promocionar campafas comerciales, politicas, ideolégicas o de cualquier otra indole no
autorizada.

e Generar molestias injustificadas a otros usuarios.

6.7. Limitacién de responsabilidad

El usuario reconoce que pueden presentarse circunstancias ajenas al control de
EMCOSALUD RADIO que afecten temporalmente el funcionamiento del sitio web. En tales
casos, se realizaran los esfuerzos razonables para restablecer el servicio, sin que ello genere
responsabilidad alguna.

EMCOSALUD RADIO no sera responsable por danos derivados de la imposibilidad de uso
del sitio web ni por fallas en la interconexion con otros portales.

6.8. Tratamiento de datos personales

El usuario autoriza el tratamiento de sus datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012
y el Decreto 1377 de 2013. En caso de que, a través del sitio web, se llegue a solicitar
informacién considerada como dato sensible, dicho tratamiento se realizara inicamente con
autorizacion previa, expresa e informada del titular y para las finalidades especificas
informadas.

Los datos seran utilizados para la mejora de contenidos, envio de notificaciones,
promociones y cumplimiento de obligaciones legales.

El usuario tiene derecho a no responder preguntas sobre datos sensibles o de menores
segun la ley. EMCOSALUD RADIO se compromete a usar esta informacién solo para los
fines establecidos y tomar medidas para su proteccion.

6.8.1. Tipos de datos personales objeto de tratamiento:

Para el adecuado uso y funcionalidad de los SITIOS WEB, se realizard tratamiento de
informacién personal bajo las siguientes modalidades:

a. Datos generales y de identificacion: Informacion asociada a tipo y numero de
identificacion, nombres, apellidos y eventualmente identificacion bajo la modalidad de
“usuario” para el registro en ciertos campos o funcionalidades de EMCOSALUD RADIO.

b. Datos asociados a mayoria de edad: EMCOSALUD RADIO ha sido disefado para su
navegacion por mayores de edad, no obstante, lo anterior, el eventual uso o navegacion
por parte de menores de edad debera realizarse bajo la supervisiéon y responsabilidad
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del representante legal o persona responsable a cargo de los nifios, nifias y adolescentes
gue usen o naveguen en los contenidos.

Datos de contacto: Se podran registrar datos de contacto tales como correo electrénico
o numero telefénico y usuarios de redes sociales a través de diversos campos de
registro y atencion al cliente.

Datos socioeconémicos y sensibles: EMCOSALUD RADIO no recolectara ni utilizara
informacién personal de naturaleza socioeconémica o sensible del usuario para su
funcionamiento, de igual forma, tampoco recolectara informacion personal del usuario
asociada a los tipos, frecuencia de uso y datos procesados por otras aplicaciones
instaladas en el dispositivo, ni otra informacién personal de contactos, galeria de videos
o grabaciones de voz almacenadas en su equipo o dispositivo.

Al aceptar los Términos y Condiciones, el usuario autoriza el tratamiento de sus datos por
parte de EMCOSALUD RADIO vy terceros segln sea necesario. Entiende que sus datos
pueden ser almacenados y procesados en bases de datos en otros paises.

6.8.2. Usosy finalidades

La informacién personal sera objeto de tratamiento para las siguientes finalidades:

a.

Establecer un canal efectivo de comunicacién mediante el envio de mensajes, noticias,
eventos u otras actividades de naturaleza corporativa, comercial o promocional a través
de WhatsApp, Messenger, SMS.

Permitir el desarrollo de funcionalidades comerciales asociadas a los distintos canales
transaccionales de e-comerse encontrados en el EMCOSALUD RADIO conforme a sus
términos y condiciones particulares.

Andlisis del comportamiento de navegacién y caracterizacion de los usuarios, con el fin
de realizar actividades de segmentacién, perfilamiento y prospeccion de radioescuchas,
identificar preferencias de consumo y andlisis que permitan el desarrollo de estrategias
y actividades publicitarias, comerciales y de mercadeo de EMCOSALUD RADIO, asi
como de sus clientes y aliados.

Gestionar el andlisis y respuesta oportuna a las solicitudes y consultas de los titulares de
informacién presentadas a través de los canales de servicio al cliente o usuario.

6.8.3. Almacenamiento y Trasmision de los datos

a. Para el adecuado funcionamiento de la aplicacién, se realizard la transmision de
datos personales a servidores de almacenamiento y procesamiento de informacion.

b. La informacién podra ser transferida a terceros aliados de EMCOSALUD RADIO,
quienes la utilizardn exclusivamente para los propésitos y finalidades descritos en
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los presentes Términos y Condiciones, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos legales aplicables para la transferencia de datos personales y de las demas
obligaciones conforme la Ley de proteccion de datos, Ley 1581 de 2012.

El usuario puede ejercer sus derechos de acceder, actualizar, rectificar, suprimir sus datos,
revocar la autorizacién y conocer el tratamiento de sus datos, segln la politica de
EMCOSALUD RADIO. Para preguntas, puede contactar a EMCOSALUD RADIO por correo
electrénico o canales habilitados.

e QUEJAS Y/O RECLAMOS. Los usuarios tienen la posibilidad de presentar peticiones,
quejas o reclamos (PQR) en cualquier momento relacionados con el contenido del sitio
web o su experiencia de uso. Pueden hacerlo a través del buzén digital
admin@emcosaludradio.com en el sitio web o al WhatsApp 310 2318012, se sugiere a
los usuarios que, en caso de tener alguna peticion, queja o reclamo, utilicen
preferentemente los canales dispuestos para tal fin.

7. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Estos términos y condiciones se regirdn e interpretaran de acuerdo con las leyes de la
Republica de Colombia. Cualquier controversia que derive de este documento se sometera
a la jurisdiccién ordinaria.

8. VIGENCIAY ACTUALIZACIONES

Los presentes TyC estara vigente desde su fecha de aprobacion; Este Programa debera
ajustarse conforme sea necesario de acuerdo con los cambios legislativos y regulatorios que
se presenten, podran ser modificados en cualquier momento y de forma unilateral por
EMCOSALUD RADIO, siempre estan disponibles para consulta, la Ultima versién de los
mismos, en la cual se informa cuando inicia a regir.

9. RESPONSABLES

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
Yanid Escobar Bernal Viviana Martinez Pérez Abel Fernely Sepulveda
CARGO: CARGO: CARGO:
Abogada Secretaria General Gerente
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